
平成31年7月2日(火)、3日(水)、平成32年1月22日（水）

愛知県自治研修所　７階　大教室

株式会社アリエールマネジメントソリューションズ　矢代隆嗣

16:45

平成31年度　第2回市町村職員問題解決能力向上研修

9:00 12:30 13:30 16:30 17:00

8:30 9:15

1.行政を取り巻く環境変化への対応
2.問題解決の考え方、進め方
3.問題解決に必要な能力（スキル）

休憩
3.問題解決に必要な能力（スキル）
4.問題を設定する
5.問題の原因をつきとめる7月2日(火)

受
付

6.解決手段をつくる 休憩

7月3日(水)

7.改善企画案を描く
8.代表者による対策案の発表と全体討議
9.2日間のまとめと次回の予定

第1日目
受
付

開
講
案
内

第3日目
受
付

10.改善取り組み結果の検証 休憩
11.成果に向けた改善活動計画の作成
12.研修のまとめ

1月22日（水）

閉
講
行
事

第2日目

※４ ※ ※６※４ ※ ※６


